Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Anwendungsbereich/AusschlieBliche Geltung

Fir alle Lieferungen und Leistungen durch Avenida Paulista, Inhaberin Annett
Kiener, Karpfanger Str. 18, 20459 Hamburg (im Folgenden ,Av Paulista“) im Rahmen
des Online-Shops gelten ausschlieRlich diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Abweichende Bedingungen des Bestellers gelten nur soweit Av Paulista diesen im
Einzelfall ausdrtcklich und schriftlich zustimmt.

2. Vertragsschluss

Der Vertrag mit dem Besteller kommt in dem Zeitpunkt zustande, in dem Av Paulista
dessen Bestellung bestatigt, spatestens jedoch mit Erhalt der bestellten Ware.
Sollten Sie nach Bestellung und vor Erhalt der Ware von lhrer Bestellung
zurlcktreten wollen, dann teilen Sie dies uns bitte schriftlich mit.

Sollte die bestellte Ware nicht verfligbar sein, wird Av Paulista den Besteller
umgehend per Email dariiber informieren. Eine vom Kunden ggf. bereits erbrachte
Leistung wird unverziglich erstattet.

3. Lieferung/Lieferzeit

Av Paulista liefert an jede Adresse in der Europaische Union entweder per Spedition
oder per Post. Die Lieferung per Post erfolgt regelmaRig innerhalb von 2 Wochen.
Sollte eine langere Lieferzeit erforderlich sein, wird der Kunde benachrichtigt. Bei
Lieferung per Spedition setzt sich die Spedition rechtszeitig vor Lieferung zur
genauen Terminabsprache mit Ihnen schriftlich oder fernmuindlich in Verbindung.
Sollten Sie zum verabredeten Zeitpunkt nicht anwesend sein, so tragen Sie die
Kosten dieses erfolglosen Lieferversuchs. Sollte die Ware nicht auf normalem Weg
(Eingang, Treppenhaus, Aufzug) in ihnre Wohnung zu liefern sein, kann der Spediteur
Ersatz fur dadurch anfallende Mehraufwendungen verlangen oder die Lieferung in
die Wohnung ablehnen.

Bitte informieren Sie den Spediteur vorab Uber eventuelle Erschwernisse.
Selbstabholer werden von uns ggf. nach dem Eintreffen der Ware schriftlich oder
telefonisch benachrichtigen

4. Entsorgung der Verpackung:

Grossere Verpackung (z.B. fir Mébelstlicke) nimmt der Spediteur sofort wieder mit.
Av Paulista ist dem Dualen System beigetreten. Der Kunde kann die Verpackungen
der Lieferwaren deshalb auch kostenlos in den Behaltern des Dualen Systems
entsorgen.

5. Preise

Es gelten die Listenpreise im Zeitpunkt der Bestellung, wie sie im Online-Shop
www.av-paulista.de dargestellt wurden. Alle Preise sind in Euro (€) angegebene
Endpreise fir die bestellten Produkte, d.h. sie enthalten die gesetzlich
vorgeschriebene Mehrwertsteuer, jedoch nicht die anfallenden Versandkosten (siehe
Ziffer 6.).



6. Versandkosten

Aufgrund der/des unterschiedlichen GrofRe / Gewicht /Auftragsvolumens ist hier eine
pauschalierte Angabe der Versandkosten nicht moglich. Die Versandkosten werden
jedoch bei Bestellung des jeweiligen Produktes im Online-Shop ausgewiesen.
Speditionskoten werden direkt mit lhnen vereinbart.

7. Mangel
Im Falle der Mangelhaftigkeit der gelieferten Ware kdnnen die gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriche geltend gemacht werden.

Nur fir Unternehmer:

Sollte der Kunde die Ware als Unternehmer fiir seine gewerbliche oder selbstandige
Tatigkeit gekauft haben — und nicht fir private Zwecke — so kdnnen gesetzliche
Mangelanspriche nur innerhalb eines Jahres nach Lieferung geltend gemacht
werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass aufgrund individueller Monitoreinstellungen am PC
die Farbwiedergabe der Waren abweichend zu den tatsachlichen Farben der
Produkte ausfallen kann. Die Abbildungen der Artikel entsprechen nicht der
OriginalgrofRe.

Da der Grofteil unserer Produkte Einzelstlicke mit geringen Auflagen sind, kann es
zu Abweichungen von den Abbildungen kommen.

8. Angebote, Sonderposten, Unikate, Limitierte Artikel
Angebote, Sonderposten, Unikate, limitierte Artikel sind nur solange lieferbar, wie
vorratig.

9. Zahlung
Per Vorauskasse.

10. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Av Paulista.

11. Haftung

Bei gesetzlich vorgeschriebener verschuldensunabhangiger Haftung, z.B. aus
Garantie oder nach Produkthaftungsgesetz haftet Av Paulista unbeschrankt. Das
gleiche gilt bei Personenschaden, wie der Verletzung von Leben, Korper,
Gesundheit. Bei sonstigen Pflichtverletzungen haftet Av Paulista nur fur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fiir die gesetzlichen
Vertreter, Arbeithehmer, angestellten Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen von Av
Paulista. Sofern eine Kardinalpflicht (Pflicht, deren Einhaltung fir die Erreichbarkeit
des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist) verletzt wird, haftet Av Paulista
auch fur leicht fahrlassig verursachte Schaden, nicht jedoch fur mittelbare oder
unvorhersehbare Schaden, fur Mangelfolgeschaden, fur entgangenen Gewinn sowie
fur ausgebliebene Einsparungen.

Gegenuber Unternehmern ist die Haftung von Av Paulista auf die Hohe des
dreifachen Netto-Rechnungsbetrages der den Schaden auslésenden Lieferung oder
Leistung beschrankt. Dies gilt nicht soweit zwingende gesetzliche Vorschriften dem
vorgenannten entgegenstehen.



12. Gesetzliches Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

a) Widerrufsrecht: Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von
einem Monat ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-
Mail) oder durch Ricksendung der Ware widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Die Frist
beginnt nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) sowie ferner nicht vor Erfiuillung unserer
Informationspflichten gemaR § 312c Abs. 2 BGB i.V.m. § 1 Abs. 1, 2 und
4 BGB-InfoV sowie nicht der Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB
i.V.m. § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Av Paulista, Inhaberin Annett Kiener, Karpfanger Str. 18, 20459 Hamburg
per Brief. Per Fax an +49 (0)40 79 69 33 65, per E-Mail an:
epost@av-paulista.de

b) Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Lieferung oder Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn
die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prufung — wie
Sie etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware — zurickzufiihren ist.
Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Waren sind zuruckzusenden. Sie
haben die Kosten der Riucksendung zu tragen, wenn die gelieferte der
bestellten Ware entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von € 40.- nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkts des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Andernfalls ist die Riicksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Waren werden beim Kunden abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30
Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung des Kunden oder der Sache, fur Av Paulista mit
deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Wenn der Warenwert € 40,- Ubersteigt, kontaktieren Sie uns bitte vor Riicksendung,
damit wir den gunstigen Versandweg wahlen kénnen (040.79 69 33 63 / epost@av-

paulista.de).



13. Datenschutz

Die Eingabe von Kundendaten, die zur Abwicklung der Bestellung erforderlich sind
(Name, Anschrift, Emailadresse, sowie bestellte Artikel) erfolgt stets auf freiwilliger
Basis. Diese Daten werden zur Bearbeitung der Bestellung gespeichert, streng
vertraulich behandelt, nicht an Dritte weitergegeben und auf Wunsch geldscht.

14. Haftung fiir eigene Inhalte der Webseite/Haftung fiir Links
Der Inhalt von av-paulista.de wurde mit gréRRter Sorgfalt erstellt. Fir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der Inhalte wird jedoch keine Haftung tibernommen.

Das Angebot enthalt auch Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte
jedoch keinerlei Einflussnahme mdglich ist, weshalb fiir diese fremden Inhalte auch
keine Gewahr ibernommen wird. Vor dem Einrichten des entsprechenden
Verweises auf av-paulista.de sind die Web-Seiten der anderen Anbieter mit grofRer
Sorgfalt und nach bestem Wissen auf mogliche Rechtsverstofe Uberprift worden,
wobei solche zu diesem Zeitpunkt nicht erkennbar waren. Eine permanente
inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ohne konkrete Hinweise auf eine
Rechtsverletzung ist nicht zumutbar. Falls auf Seiten verwiesen wird, die Anlass zur
Beanstandung geben, wird um Mitteilung gebeten. Bei Bekanntwerden von
Rechtsverletzungen werden die entsprechenden Links umgehend entfernt.

Wir behalten uns das Recht vor, die von uns gemachten Angaben und Darstellungen
jederzeit zu andern, zu ergénzen oder zu entfernen.

15. Nutzungsrechte

Alle gewerblichen Schutzrechte wie bspw. Urheber-, Geschmacksmuster-, Marken
—und Bildrechte an den hier angebotenen Waren und/oder der Webseite, bzw. deren
Inhalt liegen bei Avenida Paulista, bzw. ggf. bei Dritten. Eine Verwendung ohne
ausdruckliche Zustimmung ist nicht gestattet.

16. Anwendbares Recht
Far alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhaltnis gilt deutsches Recht. UN-
Kaufrecht wird ausdricklich ausgeschlossen.

17. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig sein oder werden, so bleiben die
Bedingungen im Ubrigen wirksam.



